
様式４－１
事業計画書
（千本プラザ）
＜注意事項＞
１後日開催する選定委員会でのプレゼンテーションの内容と矛盾がないようにしてください。
２記入欄の枠は適宜縮小・拡大等調整してください。
３複数の団体から申請があった場合に選定委員が比較しやすいよう、この様式には基本的に箇条書きや文章で記入し、イメージ資料やパンフレット等の補足資料がある場合は、別に添付してください。

１　団体の資質　＜合計15点＞
（１）経営基盤の安定性
	①経営基盤の安定性【５点】
（資産、収益の状況等）

	


（２）組織・体制
	①組織・体制【５点】
（職員数、指揮命令系統、事業（施設）の種類・数、専門職員・有資格者の在籍状況等）

	


（３）社会貢献
	①社会貢献【５点】
（団体で実施中、実施予定の社会・地域貢献事業、活動等）

	


様式４－２
２　基本要件　＜合計15点＞
（１）管理者としての適性
	①団体の理念・活動【５点】
（本施設の管理者として適切か）

	


	②大規模施設の運営実績【５点】
（施設数、施設・サービス概要、運営年数、担当業務等）

	


（２）申請の動機
	①施設運営の動機や意欲【５点】

	


様式４－３
３　交流イベント・教室、窓口サービス等の事業計画　＜合計30点＞

（１）交流イベント・教室
＜説明＞
・各記入欄は統合してまとめて記入したり、「別添○○のとおり」と記載し一覧表やパンフレット（案）等で提示しても構いませんが、その際は、「内容」、「開催回数・実施方法等」、「参加受付方法」の案が分かるようにしてください。

・単発の体操教室等も多く実施しているため、「イベント」と「教室」を明確に区別する必要はありません。

・内容・開催回数等は任意ですが、高齢者向けの趣味や生きがいづくりの連続講座・教室は必ず実施してください。

・本施設は60歳代以上の利用者が多い施設ですが、老人福祉センターのほか世代交流センターでもあり、子育て世代や現役世代の向けのイベント・教室も多く開催しています。
	①交流イベント・教室の「内容」の方針【５点】
（テーマ、主な対象者、目的・目標・想定効果等）

	


	②交流イベント・教室の「開催回数、実施方法等」の方針【５点】
（開催時期、時間帯、時間、回数、単発か連続（何回ずつ）か、講師、開催場所、働いているなど休みがとりにくい人でも参加しやすい工夫等）

	


	③交流イベント・教室の「参加受付方法」の方針【５点】
（受付方法（電話、はがき、電子メール、インターネット）、定員超過の場合の参加者選定方法、同じ人ばかりでなくなるべく多くの人に参加してもらう工夫等）

	


（２）窓口サービス
＜説明＞
・窓口サービス（一般利用者向けの対応）は、部屋の貸出業務のほか、イベントや教室の案内等が主となります。

・予約開始日は、市の条例施行規則により、音楽ホール・多目的ホールは使用日の１年前から、その他の部屋は使用日の６か月前からと定めています。

・部屋の貸出予約の申請方法は、書面のみならず電子メールで受け付ける等の柔軟化を図っています。
・予約の受付は、同規則により、基本的に先着順で、申請が同時に寄せられた場合は、協議又は抽選により決定するものと定めていますが、そこまでの混雑はほぼありません。

・特に軽運動室については体操グループ等から人気が高く、予約開始直後から予約の申請が寄せられています。音楽ホールは休日に予約が集中しています。
	①良好な窓口対応を行うための方針【５点】
（時間帯別の窓口対応職員数、研修、実績等）

	


	②部屋の貸出の「受付方法」の方針【５点】
（各種制限がある中でも利用者の利便性を高めるアイデア、実績等）

	


（３）職員の体制
	①職員の配置・研修の計画【５点】
（職員数、時間帯別職員配置、研修、雇用方針、業務分担、外部提携等）

	


様式４－４
４　施設の管理計画　＜合計35点＞
（１）収支計画
（詳細は、別紙の「収支予算書（計画）」【様式５】を参照）
	①指定管理料の提案金額・概算内訳の概要【５点】
（指定管理料の提案金額・概算内訳は妥当か）

	


	②使用料収入改善案【５点】
（改善案は魅力的か）

	


（２）維持管理
	①職員（候補）自らによる設備・建築関係トラブルへの対応【５点】
（業務経験、実績等）

	


	②外部委託による設備・建築関係トラブルへの対応【５点】
（委託事例、委託先の選定方法等）

	


（３）安全
	①防犯体制【５点】
（施設への出入りの管理、施錠、鍵の管理等）

	


	②防災の取組み【５点】
（マニュアルの整備、食料の備蓄、防災訓練の計画等）

	


（４）個人情報の管理
	①個人情報の管理・漏洩の防止【５点】
（管理方法、漏洩防止のための取組み等）

	


様式４－５
５　提案事項　＜合計５点＞
（１）提案事項

＜説明＞
・千本プラザは開業後30年を経過し、開業当初から利用者のニーズが変化しているように思われます。そこで、これまでの他施設の運営実績から、千本プラザのサービス向上や業務改善（収支向上、業務効率化等）のための提案事項があれば記載してください。内容は、サービス面、収支面、施設管理面等自由です。
・運営実績だけではなく、想定案があれば同様に記載してください。
・提案はあくまで長期的な運営方針を検討するにあたっての参考情報とするため、採用を確約するものでも、今回の指定と同時に制度を改正するものでもありません。
	①提案事項【５点】

	


